
修理の流れ

 保証期間内（必ず保証書を同梱してください）　

 保証期間外

・修理料金は、部品代、工賃、返却送料を含みます。 代引き手数料は別途いただきます。 

・北海道、沖縄は追加で￥1,000（税抜き）の送料をいただきます。離島など一部地域については実費をご負担いただきます。

・修理明細の発行はいたしません。ご希望の場合有料（￥300 （税抜き））にて対応いたします。

・保証期間内の場合工賃及び返却送料が無料となります。部品代金と代引き手数料は頂戴しております。


・未修理返却の場合は返却費用を別途いただきます。 

・交換した部品についてはご返却しておりません。

制定日：2025年10月（6版）

修理品送付先 〒102-0083 　東京都千代田区麹町５-1-4　麹町弘済ビルディング
　　　　　　　　　　　 ニチバン株式会社　　機器部品センター宛

お客様情報

フリガナ

お名前 様

修理依頼書 （オートテーパーTM

　TCE-700、TCE-700STM専用）

【FAX】　03-5229-2330

【E-mail】　soudan@nichiban.co.jp

【お客様へ】 ・太枠内をご記入の上、依頼品に同梱いただき、お送り下さい。
・ご依頼の際は修理対象製品1台につき、1枚の依頼書をご使用ください。
・送付の際は十分な梱包でお送りいただきますようお願い致します。配送の過程での破損・消失等についての責任は負いかねます。

修理品情報　（該当する□にチェックを入れてください）

TCE-700 TCE-700S

故障内容

ご住所
（完了品お届け先）

電話番号 FAX番号

〒

日中ご連絡可能な
電話番号

プラン ①
オートフィードカッターユニットと基盤ユニットを除く、その他の箇所の修理

¥15,000
オートフィードカッターユニット（〇正常）、基盤ユニット（〇正常）、その他の箇所（✕故障）

プラン ②
オートフィードカッターユニットを含む修理（基盤ユニットは正常）

¥26,000
オートフィードカッターユニット（×故障）、基盤ユニット（〇正常）、その他の箇所（〇正常 ｏｒ ✕故障）

保証期間　（該当する□にチェックを入れてください） ご購入先

修理代　／　配送費　（製品の状態を確認後、下記のプランの中からお見積金額を提示させていただきます）

プラン名 内容　　※詳細は別紙参照 修理代　（税抜き）

プラン ③
基盤ユニットを含む修理

¥48,000
オートフィードカッターユニット（〇正常　ｏｒ ✕故障））、基盤ユニット（✕正常）、その他の箇所（〇正常 ｏｒ ✕故障）

【お客様の個人情報の取り扱いについて】
「修理依頼書」に記載いただきましたお客様の個人情報につきましては、修理サービスの提供に関する業務に利用させていただきます。
弊社における個人情報の取り扱いにつきましては右記をご参照ください。　　https://www.nichiban.co.jp/privacy_policy/personal_information/

弊社使用欄
受付No. 担当 製造番号

ユーザー様向け

※故障箇所や症状、発生時の状況、頻度などお分かりになる範囲でできるだけご記入ください。

※修理品を送付いただく際はお客様負担（元払い）でお願い申し上げます。

STEP1

「修理依頼書」をFAX 

＜お客様＞

STEP2
＜お客様＞

費用はお客様負担

STEP3

「見積書」をFAX

STEP4
＜お客様＞

「修理進行」または

「未修理返却」をAX

STEP5
＜ニチバン＞

修理完了品を発送

STEP6
＜お客様＞

お受け取り 代引き

＜ニチバン＞

「修理依頼機器」を送る

※「修理依頼書」を同梱



・以下の内容は注意事項ですので修理依頼時に提出する必要はございません。

・定額修理対象機種はTCE-700、TCE-700Sのみとなります。

〇 〇 ✕

・モーターやローラー等駆動系の交換とコードの交換

・ギヤー関係の交換

✕ 〇

・オートフィードカッターユニットの電気系統の故障による交換や修理

・オートフィードカッターユニットの交換とギヤーの交換

・カッター刃やカッター刃周辺部品の交換

✕

・基盤ユニットの交換

・オートフィードカッターユニットの交換と基盤ユニットの交換

+

+

+

【別紙】 各修理プランの説明および注意事項

各修理プランの説明

プラン ①

オートフィードカッターユニットと基盤ユニットを除くその他の箇所の修理

オートフィードカッターユニット 基盤ユニット その他の箇所

正常 正常 故障

＜修理の実例＞

プラン ②

オートフィードカッターユニットを含む修理（基盤ユニットは正常）

基盤ユニットを含む修理

オートフィードカッターユニット 基盤ユニット その他の箇所

〇　正常　or　✕　故障

オートフィードカッターユニット 基盤ユニット その他の箇所

故障 正常 〇　正常　or　✕　故障

沖縄・北海道 送料　： ¥2,000 代引き手数料 ¥300

離島など 送料　： 実費 代引き手数料 ¥300

故障 〇　正常　or　✕　故障

＜修理の実例＞

未修理時の料金（税抜き）

返却

基本 送料　： ¥1,000 代引き手数料 ¥300

＜修理の実例＞

プラン ③


